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Prot. N.¢41 2

Oggetto: AVVISO PUBBLICO PER L’INDIVIDUAZIONE DI OPERATORI ECONOMICI INTERESSATI
ALLA FORNITURA, INSTALLAZIONE, GESTIONE E MANUTENZIONE DI STRUTTURE DI RICARICA
PER | VEICOLI ELETTRICI SU SUOLO PUBBLICO AD USO DI PRIVATI - RISPOSTA Al QUESITI

PERVENUTI FINO AL 31/05/2022

In riferimento all'avviso pubblico in oggetto, si riportano, di seguito ed in forma anonima, gli ulteriori quesiti
inviati alla scrivente da alcuni Operatori Economici e le relative risposte.

NB Si evidenzia che gli operatori economici, che avessero gia presentato istanza e ritenessero di
sostituirla sulla base dei presenti chiarimenti, possono presentare istanza sostitutiva entro il nuovo

termine fissato per le ore 12.00 del giorno 16/06/2022 .

12.Quesito
Art.2 Caratteristiche delle infrastrutture Punto A) - n.12 infrastrutture di ricarica “obbligatorie” dislocate in 8

location.

Nella documentazione e, precisamente, nell’Allegato A, si rileva che i siti nei quali & prevista l'installazione di
infrastrutture HPC sono i medesimi nei 3 lotti di cui al disciplinare (1); la medesima condizione é prevista
anche nell’'area dell’Ospedale (2)

1. Si richiedono delucidazioni circa i posizionamenti sopra indicati, e proponiamo agli uffici competenti una
rettifica inerente ai siti in oggetto. Inoltre, a sostegno di tale questione, si fa presente che la richiesta di
disponibilita energetica necessaria a procedere con l'installazione di 3 colonnine con potenza superiore a
100kW € molto elevata e cio creerebbe delle potenziali problematiche tecniche rispetto alla distribuzione
dell’energia locale;

2. Sirichiede, rispetto a quanto previsto per l'installazione nell’area dell’'ospedale, di ovviare al problema del
‘cannibalismo” di piti operatori economici e contestualmente di individuare delle altre aree possibili dedicate
alle EVC.

3. Qualora ............. proponesse un numero maggiore di HPC in sostituzione ad alcune Fast previste dal
pubblico avviso, verrebbe considerato quale servizio migliorativo?

Risposta
Sirimanda alle risposte fornite ai quesiti n.9 e n. 11 gia pubblicate.

13.Quesito

Art.2 Tempistiche di attivazione delle infrastrutture

L’indicazione di numero 180 giorni per l'attivazione delle infrastrutture a decorrere dalla data di firma della
Convenzione risulta inverosimile, poiché sono previste delle tempistiche tecniche necessarie al sopralluogo,
all'installazione e infine all’attivazione del servizio. Nel dettaglio, queste fasi non sono imputabili soltanto
all'operatore economico ma soprattutto a soggetti terzi quali ad esempio il Distributore Locale che ha delle
tempistiche normativizzate da rispettare e su cui non si ha possibilita di intervento. Si richiede pertanto che i
termini suesposti inizino a decorrere dalla data di rilascio delle autorizzazioni a procedere o, altresi, che
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venga specificato che non avverra la decadenza della convenzione per cause di forza maggiore e non
dipendenti dall’Operatore Economico.

Risposta
Si rimanda alle risposte fornite al quesito n.6 gia pubblicato.

14.Quesito

Art.5 Proposta di Servizio

Punto M - Richiesta di intervento entro 48 ore in caso di impianto fuori servizio e penall.

Solitamente le problematiche che si incontrano sono risolvibili tramite il servizio da remoto. Il problema incorre
ove vi & necessita dell'intervento contestuale del DL. Ad ogni modo, é previsto l'intervento entro 72 ore dalla
presa in carico del guasto. Si richiede la rettifica di tale punto. Qualora cio non fosse applicabile, si richiede
I'analisi del caso di volta in volta.

In relazione alle “penali” da pagare nel caso in cui non si riesca ad intervenire nelle 48h, a quanto
ammonterebbe il valore economico della sosta? Nell'avviso si fa riferimento a una penale/h; € la stessa per
ogni sito? In caso contrario, si vogliano specificare I'importo per ogni area. Tale aspetto é di fondamentale
importanza in virtu delle specifiche stime economiche societarie interne Qualora tale maodifica risultasse non
applicabile, si chiede l'indicazione di una penale fissa giornaliera valida per tutte le aree di installazione.
Punto R — pagamento annuale a FMI sri di € 0,15€/ricarica (annualmente da indicizzare ISTAT).

Si chiede conferma che i 0,15€ dovranno essere corrisposti a FMI in base al quantitativo di ricariche che
vengono effettuate (ogni veicolo che si ricarica) e non a kW/h.

Risposta
Punto M: Si rimanda alle risposte fornite al quesito n.7 gia pubblicato, confermando le penali in caso di mancata

esecuzione del servizio di ripristino entro 48 ore. Circa la quantificazione delle penali si informa che le tariffe
relative alla sosta in relazione allarea di riferimento possono essere visionate al seguente indirizzo
https://www.fmi.fc.it/sosta-e-parcheqgiltariffe-e-orari-di-pagamento/; qualora nell'area sia prevista la sosta
gratuita si applichera la tariffa minima.

Punto R: si conferma.

15.Quesito

Art. 8 Proventi e determinazione tariffa della corrente erogata.

Viene richiesta la comunicazione mensile a mezzo PEC a FMI srl delle tariffe di vendita.

Le tariffe sono soggettabili a variazioni nel tempo nonché alle disposizioni di legge. Le comunicazioni
riguardanti le tariffe sono immediatamente visibili ed accessibili tramite le APP dedicate oltre che nei siti web
di ciascun operatore economico, in caso di offerte o modifiche dei piani tariffari verra inviata comunicazione
allutente che accetti le condizioni di privacy previste dalla registrazione del proprio account.

Risposta
Si conferma per intero 'art.8 ed in particolare I'invio, a mezzo PEC a FMI srl, della comunicazione mensile

delle tariffe di vendita.

16.Quesito
Art. 9 Modalita di selezione — Il proposta integrativa.
Per il numero di infrastrutture aggiuntive che I'operatore economico intende offrire, puo essere indicata — gia

in questa fase — la geolocalizzazione delle stesse? Nel caso in cui, per la stessa area, I'operatore economico
offrisse il servizio di una doppia EVC (es. 2 Quick), i punteggi come verrebbero attribuiti? 1 (uno) punto per
ciascuna colonnina o 1 (uno) punto per sito?

Risposta
La geolocalizzazione delle colonnine aggiuntive non pud essere prevista in quanto le postazioni saranno da

concordare successivamente con FMI Srl.
Nel caso in cui, per la stessa area, I'operatore economico offrisse il servizio di una doppia EVC (es. 2 Quick),

come indicato al punto Il “Proposta integrativa” verrebbero attribuiti 2 punti (1 punto per ciascuna colonnina).

17.Quesito
Art. 10 Modalita e Termine di presentazione della domanda. Invio della documentazione.

L’invio della documentazione € effettuabile anche a mezzo PEC o é prevista solo I'invio a mezzo posta
raccomandata?
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Risposta
Non & previsto un tetto massimo al numero di IdR aggiuntive.

22.Quesito
Vorrei sapere cosa intendete nel dettaglio “infrastruttura di rete urbana” come requisito di partecipazione al

Bando.

Risposta
Un’ insieme di IdR realizzate nel centro urbano, intendendo con centro urbano le zone omogenee A, Be C

di cui al DM 02/04/1968 n. 1444.

Distinti saluti.
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Risposta
Si rimanda alle risposte fornite al quesito n.1 gia pubblicato.

18.Quesito

Tra i requisiti minimi delle infrastrutture di ricarica (IdR) € richiesta la dotazione di almeno due punti di ricarica
per autovetture, veicoli commerciali a 4 ruote e uno per ciclomotori. Non ci € chiaro quale standard di presa
sia richiesto per i ciclomotori. Dal momento che i veicoli commerciali ricaricano al 99% o quasi in type 2 e i
ciclomotori hanno alternativamente i) batteria removibile, i) connettore 3A, iii) schuko e iv) type 2, si assume
che i connettori type 2 siano sufficienti per rispondere ai requisiti. Inoltre, il requisito si applica anche alle
colonnine FAST e HPC? Questo comporterebbe un’evidente inefficienza del sistema, a discapito della qualita
del servizio offerto e della volonta di garantire una maggior velocita di ricarica.

Risposta

Per quanto riguarda lo standard di presa da installare per i ciclomotori, si specifica che la scelta da proporre
a FMI é lasciata all'operatore economico; dovra essere cura di quest’ultimo proporre una soluzione che non
pregiudichi la qualita del servizio offerto e la velocita di ricarica.

A tale riguardo si specifica che, sulla base delle attuali tecnologie, il punto di ricarica per ciclomotori dovra
essere necessariamente presente nelle colonnine del tipo “Quick”.

19.Quesito
Tra i requisiti minimi delle IdR é richiesta la presenza di display. Mentre le IdR Fast e HPC sono solitamente

dotate di tale display, le infrastrutture di ricarica SLOW e QUICK, come dichiarato dall’ARERA in questo
rapporto del 2021, ne sono solitamente sprovviste in quanto a detta degli stessi costruttori il display
costituisce il componente meno durevole di tutto il dispositivo e ne compromette le prestazioni e I'affidabilita.
Per questo motivo chiediamo se sia tassativamente obbligatorio sulle IdR QUICK o se sia sufficiente I'utilizzo
di altri mezzi per guidare I'utente nella ricarica (es: led colorati).

Risposta
Come riportato all’Art.2 “Caratteristiche delle infrastrutture” ciascun dispositivo di ricarica deve essere dotato

di un display in grado di fungere da interfaccia utente per supportare il cliente nella procedura di ricarica.

20.Quesito
Strettamente correlato al precedente punto, tra i requisiti minimi delle IdR e richiesta la presenza di un

sistema per visualizzare sul display I'orario di fine ricarica. In generale i clienti possono visualizzare lo stato
della carica e la stima dell’'orario di fine ricarica sia sul cruscotto dell'auto che sulle applicazioni che sono
soliti utilizzare. Per le IdR FAST e HPC, solitamente dotate di display, € presente tale informazione ed utile
in quanto si tratta di soste brevi. Per le IdR QUICK, che solitamente non sono dotate di display per i motivi
descritti al punto precedente, non é utile tale informazione sulla IdR in quanto I'utente solitamente si allontana
dal veicolo per soste di 1-4 ore e monitora lo stato di ricarica dall'app o dal veicolo stesso. E tassativamente
obbligatoria la presenza di tale sistema sul display delle IdR?

Risposta
Come riportato all’Art.2 “Caratteristiche delle infrastrutture” ciascun dispositivo di ricarica deve essere dotato

di un sistema per visualizzare sul display I'orario di fine ricarica.

21.Quesito

Il calcolo dei punteggi € suddiviso in max 36 punti per le colonnine di un lotto e max 39 punti per le colonnine
aggiuntive. Non ci é chiaro se esista un tetto massimo, al di la del numero effettivamente offerto dai vari
concorrenti, del numero di colonnine che verranno installate su suolo comunale. Un esempio concreto:
ipotizziamo che i 3 lotti siano assegnati a 3 operatori differenti per un totale di 36 colonnine e che tutti e 3 gli
operatori abbiano offerto 39 IdR Quick aggiuntive ciascuno per ottenere il massimo del punteggio delle
postazioni aggiuntive. Il totale delle colonnine offerte dai vincitori sarebbe complessivamente 153 (36 dei lotti
e 117 aggiuntive). In questo caso é previsto un tetto massimo al numero di IdR? o gli operatori aggiudicatari
devono effettivamente installare tale numero di IdR che sarebbe oggettivamente molto alto in aggiunta alle
IdR esistenti e che rischia da un lato di compromettere la redditivita degli investimenti degli operatori e
dall’altro di saturare in particolar modo la citta e creare inefficienze?
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